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(Re)habiliteringsteknologi och
design - dess teorier och
metoder

Vetenskaplig forskning forutsitter avgrinsningar,
disciplin, begrepps- och metodbildning. De minskligt
kanske viktigaste problemen finns emellertid pd
gungflyn ddr forsknings-forutsittningar av denna
karaktir kan vara svira att dstadkomma. Ett sadant
omrdde dr (re)habiliteringsteknik och design.

Teori- och metodbildningsproblemen dr dock
bearbetningsbara, och det dr det vi vill visa i det
foljande.

(Re)habiliteringsteknologi och design utgar fran
manskliga behov/6nskningar/drommar och har som sin
viktigaste mattstock anvindarens och omgivningens
upplevda noje och nytta. Det skall alltsa borja i manniskan
och sluta i manniskan. Samtidigt dr dess metod och till en del
dess sprik teknikens — det dr i de tekniska losningarna och
deras design som det framgar bade hur problemen tolkats,
och vilka de faktiska implementeringarna blir dd man
utnyttjar tekniska och pedagogiska mojligheter. Omradet har
vasentliga beroringspunkter med medicinsk forskning. Inom
(re)habiliteringsteknik och design handlar det om yttre
redskap till skillnad fran likekonstens inre. Malet dr dock
precis det samma som likekonstens: att bota, lindra och/eller
trosta.
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Att exkludera pedagogik, HMI-
kunnande och processmedve-
tande frdn (re)habiliterings-
teknologi dr ogorligt — det
skulle leda till ett timligen
uddlost prylnisseri.

Allmant

(Re)habiliteringsteknologi och design finns i
skdrningspunkten mellan kunskapsteoretiskt sd skilda grenar
som teknik, naturvetenskap, humaniora, samhillsvetenskap
och medicin. Foreliggande text ér ett forsok att bidra till
omrddets teoretiska och metodiska grund, markera vad det
kan luta sig mot teoretiskt, bidra med négra nytillskott och
forsoka skapa en anvindbar tankebas. Véra tankar utgér fran
ett dokument frdn 1997, Certecs Kérna [1], vilket utgjorde ett
forsta forsok att sammanfatta och beskriva de teoretiska och
metodiska grunder pa vilken Certecs verksamhet vilar och
vilade pa. Foreliggande dokument innefattar vissa delar av
Certecs Kdrna oforiandrade, andra ar vidareutvecklade och
ater andra dr rena nytillskott.

Produkter, processer och vetande
(Re)habiliteringsteknologi och design inkluderar tre filt:

1. Produkterna med speciell tyngdpunkt pa deras inledande
designfas och pé designreflexioner senare under
produkternas anvindning,

2. Processerna (bdde design- och brukarprocesser)

3. Det successivt utvecklade vetandet om anvindare,
processer och produkter

Till omrédet hor ocksd de organisatoriska sammanhang i
vilka produkterna, processerna och vetandet ingar. Att
exkludera pedagogik, HMI-kunnande och
processmedvetande dr ogorligt — det skulle leda till ett
tamligen uddlost prylnisseri. Organisatoriskt har emellertid
vard- och omsorgssektorn biaddat for en sidan uppdelning
genom att i praktiken oftast ha en skarp dtskillnad mellan
medicinsk rehabilitering, habiliteringsverksamhet och
hjilpmedelsverksamhet.

Det centrala designbegreppet

Design internationellt stir for anvindbarhet,
anvandvardhet och estetik, och har en annan bredd dn den
svenska designinriktning som framst fokuserar form och
skonhet. Designern i den vidare bemirkelsen har ocksé
uppgiften att lyssna till hur situationen "talar tillbaka”
(Donald Schon, [2]). Inte bara under prototypframtagande
utan under hela produktens livstid och dteranviandning.
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Detta kriver en direkt anvindarforskning med ett helt
annat omfang dn dagens. I Sverige arbetar nu, varen 1999,
kommunikationsforskningsberedningen, KFB, speciellt Britt
Ostlund dér), med att formulera en plattform for
anvindarforskning. Se ocksé antologin ”Users in action” [3],
och — vad giller specifikt (re)habiliteringsteknologi och
design - kapitlet "Users in action learning", sid 91-107.

Klassiskt

Hos Aristoteles hittar man en indelning i tre kategorier:
» Episteme
e Techne
e Phronesis
Redan en snabb blick pa sjdlva orden visar oss att tva
omrdden Overlevt med god marginal till vara dagar: episteme

(epistemologi, kunskapsteori) och techne (teknologi, teknik).

”Phronesis”, ddremot, ér ett ord som vi inte har nagon
aktiv motsvarighet till. Phronesis handlar om virden och
faktisk verklighet, om manniskor och deras handlingar. Pa
1990-talet har nu ”phronesis” fatt ndgot av en nytindning,
framst inom samhillsvetenskaperna. Man éterfinner det
ocksa dd och dd i designsammanhang. Se t.ex. Pelle Ehns
forord till Lowgren & Stolteman ”Design av
informationsteknik — materialet utan egenskaper”, 1998 [4].

Phronesis behovs, skriver Martha Nussbaum [5] som "an
attack on the claim that all valuable things are commensurable;
an argument for the priority of particular judgements to
universals; and a defense of the emotions and the imagination
as essential to rational choice".

Phronesis ir sdledes inte vetenskapligt i "epistme"-
bemirkelse, eftersom epistemologi framst inriktas pd
vetenskaplig kunskap som dr universell, konstant i tid och
rum, kontextoberoende och baserad pé analytisk rationalitet.
Den kunskapsrelativism, som finns inbyggd i phronesis, hor
sdledes till det ndrmast oforlatliga inom det som
epistemologin kan uttala sig om. Grannskapet mellan
“techne”, ddremot, den aktiva handlingens reflekterande
kunskap, och phronesis dr battre utbyggt.

Minna Gillberg skriver i ett intressant metodavsnitt i sin
doktorsavhandling From green image to green practice”,
1999 [6] att "A phronetic research approach should focus on

Den kunskapsrelativism, som
finns inbyggd i phronesis, hor
sdledes till det ndrmast
oforlatliga inom det som
epistemologin kan uttala sig
om. Grannskapet mellan
“techne”, diremot, den aktiva
handlingens reflekterande
kunskap, och phronesis dr
biittre utbyggt..
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I ett forskningsprojekt ir det
dirfor sillan hela processen
eller ens projektresultatet i sig,
som dr sjilva forsknings-
resultatet — detta bestdr
enbart av den nya kunskapen.
Det giiller diirfor att
synliggora och avgrinsa just
det som dir den nya kunskapen
och stilla denna i relation till
den tidigare existerande
kunskapen — en nog sd
grannlaga uppgift, speciellt
om man delvis ror sig pa
phronesis domiiner.

practice, because human action cannot be understood or judged
through generalisations, static concepts or universal theories
only (vdr kursivering), but rather to be found in the practical
knowledge which builds on human experience. Therefore we
must study practice, the concrete particulars of reality (the
priority of the particular) that are complex and constantly
changing.”

Oberoende av om forskningen befinner sig inom
epistemologins, teknologins/designens eller phronesis
dominer ar det enda forskningsresultatet virt namnet ny
kunskap. 1 ett forskningsprojekt dr det darfor sillan hela
processen eller ens projektresultatet i sig, som ar sjdlva
forskningsresultatet — detta bestdr enbart av den nya
kunskapen. Det giller ddrfor att synliggora och avgrinsa just
det som dr den nya kunskapen och stilla denna i relation till
den tidigare existerande kunskapen — en nog sd grannlaga
uppgift, speciellt om man delvis ror sig pa phronesis
dominer.

I SOU 1999:4, God sed i forskningen, s.67, [7], skriver
man bl.a. om detta med intresset f6r “ny kunskap”: "Professor
Johan Cullberg brukar anviinda ett kriterium pa god vetenskap
som passar vil in i den Popperska lisningen, det s.k.
dverraskningskriteriet. Detta kriterium innebir att man skall inte
kunna forutsiiga resultatet av sitt forsok eller sin studie. Det mdste
alltid vara kvar ett moment av jverraskning om det verkligen ir
ny kunskap som skapas.”

Epistemologi — om sa dr mojligt

Allt det som gar att beskriva utifran fixa begrepp,
generaliseringar och universella teorier, vinner pa att sd sker.
Stora omraden inom ”(Re)habiliteringsteknik och design”
kan hanteras inom epistemologins ramar och alltsa beromma
sig av:

o formdgan att systematisera och ackumulera

o formdgan att artikulera nya fragor

e Oppenheten, ja, genomskinligheten, i hantering av
metoder och data

» kapaciteten att generalisera utifrdn vunna
erfarenheter

o sitt stindiga ifrdgasittande av huruvida det inte
ocksa finns andra perspektiv som gor att
resultaten kan te sig annorlunda
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P4 alla dessa punkter dr den epistemologiska strivan efter
universalitet, miljooberoende och icke-relativism fordelaktig
— forutsatt att den dr for situationen maojlig och relevant. Om
inte, dr det det sdrskildas foretride (the priority of the
particular, [5], [6]) som madste gilla, dvs. man dr dd 6ver pa
phronesis omrdde. Didr dr idealet den aristoteliske agenten
som av Minna Gillberg karakteriseras pa foljande sétt: "The
Aristotelian agent is a person whom we trust to describe a
complex situation with full concreteness of detail and
emotional shading, missing nothing of practical relevance."

[6].

Varfor phronesis nu?

Vi upplever det lite tveeggat att dra fram i ljuset ett
omrdde som varit slumrande sedan Aristoteles dagar. Skilet
till att vi gor det ar dels att vi kdnner ett behov av begreppet,
dels att vi nu fatt draghjélp av samhaillsvetenskaperna. Vi
ansluter oss till Minna Gillberg i [6] dér hon skriver: ”In
Marha Nussbaum s writings about practical reasoning, which
is her understanding of Aristotle’s concept of phronesis, I found
a discussion that gave room for a deliberation that included
imagination, empathy, perceptiveness and responsiveness. The
discourse of phronesis (practical reasoning or wisdom) is very
broad and complex. What I found so powerful and imaginative
about MN s writings was how she applied, in an
interdisciplinary way, the Aristotelian tradition on our
contemporary society and gave vivid life and profound meaning
to the concept by combining ancient and modern literature.”

Heuristik, analys och syntes

Heuristiska resonemang dr grundliggande inslag hos
(re)habiliteringsteknologi och design, eftersom tolkningar av
situationen och dess mojligheter séllan dr strikta och slutliga
utan oftast mangfasetterade och provisoriska.
Medvetenheten om detta dr nodvindiga inslag speciellt i
inledande faser (fore mer definitiva 16sningar) och i
vdarderandet av utfallet av den utformade lgsningen.
Situationen maste tillatas “tala tillbaka” [2]. Se ocksd nedan
under ”Design”.

Heuristiska inslag finns i de flesta typer av
problemlosning, ocksa i matematiska sadana [8], [9]. Ocksa
dir méste man

Pa alla dessa punkter dir den
epistemologiska strivan efter
universalitet, miljooberoende
och icke-relativism
fordelaktig — forutsatt att den
dr for situationen mojlig och
relevant. Om inte, dr det det
sirskildas foretride (the
priority of the particular, [5],
[6], som madste giilla, dvs. man
dr da over pa phronesis
omrdde.

Heuristiska resonemang dr
grundliggande inslag hos
(re)habiliteringsteknologi och
design, eftersom tolkningar av
situationen och dess
mojligheter sillan dr strikta
och slutliga utan oftast
mdngfasetterade och
provisoriska.
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Det betyder dock inte ens
inom den rena natur-
vetenskapen att det ocksd gair
att framgdngsrikt arbeta i den
motsatta riktningen, dvs. att
utifrdn resultat pa liigre
nivder konstruktivistiskt
arbeta sig uppdt. Givna
kunskaper pd en grund-
liggande niva konstruerar
inte i sig relevanta komplexa
samband pad en overliggande
niva.

1. forstd problemet — tolka vilka faktorer som inverkar, hur
de beror av varandra, hur man kan strukturera
tankandet,

2. hitta sammanhangen mellan det okdnda och det kianda,
inledningsvis kanske bara bearbeta olika mojliga planer
for hur man skall f4 fram dem,

3. genomfira sin plan och

4. granskalosningen — dr resultatet ritt och rimligt, kunde
man uppndtt den pd ndgot annat sdtt, kan man anvanda
den ocksé for andra andamal?

Det speciella i heuristisk riktning for

(re)habiliteringsteknologi och design ar

o att forskaren och anvindaren sillan dr en och den
samme, och att det dr anvindarens bedomning av
utfallet som ar det viktigaste slutresultatet (dock inte det
enda — forskningsméssigt dr det, som nimnts ovan, den
nya kunskapen som &r resultatet).

» att mdngden variabler oftast 4r sd stor att valet av
analysniva blir avgorande for hur man lser problemet
(se avsnittet "Mer dr annorlunda™)

+ att det oftast inte ir situationen som den dr utan 4n mer
situationen som den kan bli som ar forskningsobjektet

I detta sammanhang vill vi ocksd lyfta fram hur
forstdelsen for ett system och dess delar kan vara uppbyggt
utifrdn en intellektuell enkelriktning: analysen kan fungera
vdl, men inte syntesen. Artikeln "More is different” av
P.W.Anderson i Science, 1972, [10], som dr en nyckelartikel
langt utanfor naturvetenskapens doméner, har just
budskapet att reduktionism — att dela upp och studera pd
ldgre nivaer — visat sig vara en vetenskapligt framgangsrik
metod och rimligen sd kommer att forbli. Det betyder dock
inte ens inom den rena naturvetenskapen att det ocksd gar att
framgangsrikt arbeta i den motsatta riktningen, dvs. att
utifran resultat pd ldgre nivaer konstruktivistiskt arbeta sig
uppat. Givna kunskaper pa en grundldggande niva
konstruerar inte i sig relevanta komplexa samband pa en
overliggande niva.

P4 varje ny nivd upptrdder i stillet genuint nya
egenskaper, som maste studeras utifrdn sin egen komplexitet.
Andersons artikel lyfter fram hur detta giller inom den rena
naturvetenskapen och antyder bara de svarigheter i sasmma
riktning som man mdter i mer manniskondra sammanhang -
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hur det t.ex. finns fler nivder mellan etologi och DNA 4n vad
det finns mellan DNA och kvantelektrodynamik.

Forhallandet mellan ett system och dess delar ar med
andra ord intellektuellt enkelriktat. Analys och uppdelning av
ett storre problem kan vara en framgéngsrik metod i en
komplex situation, men operativ syntes utifran delresultaten
ar séllan lika framgangsrikt.

Sammanfattat: problem och mojligheter bor definieras i
hela dess ménskliga och miljomissiga sammanhang. En
relevant analys kriver sedan béde att man forsoker bryta ner
problemet till lagre nivaer (t.ex. till tekniskt hanterbara
sddana) och att man stindigt atergdr till de egentliga
sammanhangen ndr man skall bedoma relevans och
framgang i resultat. Dartill kommer det kanske viktigaste:
forskaren inom (re)habiliteringsteknologi och design har att
gora sig en bild ocksd av verkligheten sidan som den kan bli
med utgdngspunkt fran det som dr i det utsnitt av
verkligheten som skall fordndras (inklusive alla dess
beroenden).

Tidsgeografi

Ocksé med all mojlig koncentration pa sammanhangen
kan det hinda att de fenomen, som man forsoker studera
genom uppdelning, tappar sin egenart. Man kan finna gott
stod i tidsgeografin for att forhindra en sddan
tankeforflackning. Tidsgeografi beskrivs av sin skapare,
Torsten Hagerstrand, som “tankeschema som sorterar upp
begreppen sd att man vet var empiriska studier sitter
nagonstans i helhetsbilden” (i "Tingens vidd”, [11]).
Tidsgeografin ér alltsd en sorts “situationsvetenskap”, dvs.
den intresserar sig for situationer i dkta bemirkelse. Denna
notering hdnger nira samman med 6verviganden kring
fallstudier nedan. Utover de speciellt geografiska aspekterna -
utrymme och ndrvaro —hor till fallstudier ocksé det
personliga, kulturella och sociala. Fallstudier i
(re)habiliteringsteknologi och design dr alltsd i hogre grad dn
omradets tidsgeografi beroende av att vid sidan av
“episteme” och “techne” ocksd kunna innefatta “phronesis”.

Genom tidsgeografiska overviganden blir man battre
medveten om de begridnsningar som ligger i att plocka ut ting
eller handelser ur sitt sammanhang for att sedan, genom t.ex.

Diirtill kommer det kanske
viktigaste: forskaren inom
(re)habiliteringsteknologi och
design har att gora sig en bild
ocksd av verkligheten siadan
som den kan bli med
utgangspunkt fran det som ir
i det utsnitt av verkligheten
som skall fordndras (inklusive
alla dess beroenden).

Genom tidsgeografiska
overviiganden blir man biittre
medveten om de
begrinsningar som ligger i att
plocka ut ting eller hindelser
ur sitt sammanhang for att
sedan, genom t.ex. olika
experiment, analysera dessa.
Man missar enligt
Higerstrand litt det han
kallar ”grannskaps-
relationer”, dvs elementens
ndrhet och samtidighet.
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Det minniskoskapade
paverkar inte blott idéviirlden
och den kulturella virlden
utan paverkas ocksa sjilv av
dessa bada virldar — helt i
motsats till mdnnisko-
likgiltigheten hos Big Bang
och dess genererade materia
och lagar.

olika experiment, analysera dessa. Man missar enligt
Higerstrand latt det han kallar ”grannskapsrelationer”, dvs
elementens nidrhet och samtidighet. Grannskapsrelationerna
omfattar allt det i den tidsliga och rumsliga virlden som
samverkar med foreteelsen.

I (re)habiliteringsteknik dr grannskapsrelationerna viktiga
— for att tekniken alls skall vara anvindvird (begreppet
definieras i en doktorsavhandling av Hakan Eftring, [12])
krévs att den samspelar ndgot sé nir bra med allt och alla i
grannskapet. Om inte, mdste antingen tekniken eller det
ovriga grannskapet forindras. Teknik, som kan kompensera
en funktionsnedséttning, mildra eller forstré (jamfor
lakekonstens bota, lindra, trosta), kompletterar eller ersitter
hjélp frén andra médnniskor. Det hdnder att tekniken ger en
egenmakt at anviandaren som ingen annan minniska kan
astadkomma &t honom eller henne. Ocksé i det fallet maste
emellertid tekniken passa in i anvindarens 6vriga miljo.

Higerstrand anvander Karl Poppers begrepp om tre olika
vdrldar:

1. den fysiskt materiella (naturvetenskapens foreteelser fran
Big Bang och framat samt artefakternas, dvs. det
ménniskoskapades foreteelser),

2. idévirlden (tankar, idéer och tolkningar) samt

3. den kulturella vdrlden, dess regler, lagar och
overenskommelser.

For oss racker inte denna indelning fullt ut — vi vill garna
gora en knivskarp grians mellan naturvetenskaperna och
artefakternas vetenskap. Det minniskoskapade paverkar inte
blott idévdrlden och den kulturella virlden utan paverkas
ocksa sjélv av dessa bdda virldar — helt i motsats till
manniskolikgiltigheten hos Big Bang och dess genererade
materia och lagar. En annan grundldggande skillnad mellan
naturvetenskap och teknik dr naturvetenskapens
mekanistiska och teknikens teleologiska uppbyggnad (se
senare kapitel).

Fallstudier

Fallstudier — att djupdyka i enskilda fall, dstadkomma
problemformuleringar och losningar, studera effekterna — ar
ndgot som bade nyborjaren och den erfarne forskaren
standigt dgnar sig dt. Certecs storsta och mest ldngvariga
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projekt, Isaac-projektet, [13], har nu, 1999, pdgétt mer dn 5
ar. Projektet rymmer fallstudier bdde av teknik- och
designutvecklingsfasen, [14], och av enskilda minniskor och
effekter f6r dem (Maria Sporre, logopedisk studie av
forbattrad kommunikation [15], publiceras hosten 1999).

[ ”Vad Isaac lart oss” lyfts ett antal mer generella utsagor
fram:

1. Man kan inte forlita sig pd att behov formuleras av sig
sjalv bara for att de finns. Teknik kan vara ett mycket bra
sitt, ibland det enda, att genom en l6sning visa att
problemet finns och vilket det ar.

2. Man kan inte veta forrain man provat.

3. Forskaren ir ofta s styrd av sina inre bilder, att
slutresultatet blir férbluffande likt den inre
ursprungsbilden. Man bor dirfor forsoka gora sin inre
bild synlig, t ex i form aven mock-up, sd att ocksd andra
kan se den och kritisera den sa tidigt som mojligt.

4. Gar en idé fran en forskarens high-tech-milj6 till en
produkt i anvindarens no-tech-miljo (utan att ens
passera en low-tech-miljo) och hittar sin plats dér, kan
det hinda néstan vad som helst. Men det kréver sin
datorvaktmaistare och sitt idéplank. Hela tiden.

5. Om losningen medverkar till anvindarens
“empowerment”, kan den bli anvind och ett maktigt
forandringsverktyg. Om inte, blir insatsen resultatlos.

6. Teknikutvecklingen gér alltid mycket snabbare dn man
kan forestilla sig. Och sa blir det en helt annan!

7. Empowerment och initiativforméga hianger nira
samman. De digitala bilderna och deras méngfald visade
sig dra igang ndgot dittills osynligt i anvindarnas inre
som var vésensskilt fran det piktogrammens
anvisningspedagogik formatt skapa.

8. Spraket i en alternativ kommunikation skall helst vara
verksamt och ga att hitta ocksda utanfor den specifika
egna miljon.

9. Bildens betydelse bakdt i anvindarens liv kan inte nog
betonas.

10. Ett hjdlpmedel (i detta fall de digitala bilderna) kan ha en
djupgédende pedagogisk effekt pd anvindarna, men det ar
anda inte sakert att man kan klara sig utan det. En och
samma teknik kan alltsa vara bade ett pedagogiskt och ett
kompensatoriskt hjalpmedel. Ett saddant hjdlpmedel
behovs kontinuerligt, och jul och semestrar kan stilla till
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uppenbara problem for sdvitt inte det hjialpmedlet
anviands hemma ocksa.

Vi hivdar i likhet med bl a Martha Nussbaum [5] och den
danske samhallsforskaren Bent Flyvbjerg att fallstudier 4r en
vida underskattad forskningsstrategi. Den intresserade
ldsaren hinvisas till hans "Rationalitet og makt" [16] och
framfor allt till dess lysande "Kapitel 8. Exemplets magt".

Fran Flyvbjerg har vi lanat nedanstdende 6versikt 6ver hur
ett informationsmaximerande utval bor vara beskaffat:

1. Sok extrema/ avvikande fall

Det extrema eller avvikande kan fungera som
ogonoppnare — fenomen finns ofta inte bara hos den
avvikande ménniska, men det 4r hon som hjilper en att fa
syn pa det. T.ex. synliggor djupintervjun med Eva Gerdén i
[12] en person, som i ndgon mening accepterar sitt
funktionshinder, men som absolut inte vill acceptera en av
dess foljder: att stindigt vara beroende av andra manniskor.
Det finns en aspekt pa att ‘'mer dr annorlunda’ som &r
speciellt pataglig for somliga manniskor med
funktionsnedsittningar, och det ér att de enskilda moment
ddr man behover hjilp, blir till nagot helt annat nir man
ligger samman dem till en kedja 4n vad de ar var for sig. Att
fa hjilp med att plocka upp ett papper eller ta ner en bok
eller hamta en godisbit dr nagot helt annat dn att be om hjalp
fem eller tio eller femtio gdnger. Aven om personliga
assistenter har som arbetsuppgift att hjdlpa till, sa dr de
ménniskor och det dr en annan sak att kommendera
ménniskor dn att gora det med teknik. Det handlar inte bara
om hinsyn mot assistenterna — det handlar vil sd mycket om
att man till den minskliga assistenten i ord maste formulera
handlingsinstruktioner i stéllet for att med den tekniska
assistenten bara utfora handlingen sjélv. Eva Gerdén har en
osedvanligt stark forkirlek for teknik, t.ex. i form av en
robotarm pa rullstolen, framfor personal — och hon kan
uttrycka det. Hon ér allts ett virdefullt extremfall.

2. S6k maximalt olika fall
Det kan vara fordelaktigt att vilja 3-4 fall som varierar
maximalt med avseende pa en speciell parameter, t ex dlder.

3. Sok kritiska fall

Kritiska fall ar sédana ddr man kan sédga att "galler det for
honom, sa giller det for alla". Eller "giller det inte for
honom, si giller det inte for nagon".

10 - (RE)HABILITERINGSTEKNOLOGI OCH DESIGN



(Ett klassiskt exempel som tankestod: Nar man i fysiken
ville visa att 1 kg materia faller lika snabbt vad det 4n bestod
av, riackte det att gora experimentet med 1 kg bly respektive 1
kg fjader. Bly och fjader har sé olika densitet att om falltiden
ar den samma for dessa bada material, 4r den ocksa den
samma for alla andra material. Sedan man vil tickt in
ytterligheterna, fanns det alltsd inget som helst skal att
upprepa experimentet.)

Ett CERTEC-exempel pd ett kritiskt fall var kursen ”IT
och lirande” som genomfordes med foretrade for méanniskor
med funktionshinder dr 1998. Kursen gick att genomfora
med olika former av anpassningar, dvs. relativt mdnga av
studenterna klarade av sina studier. Genom att hitta teknik
och metoder s att en person med dyslexi och vildigt lag las
och skrivhastighet kan klara av studierna har man ocksa
funnit fram till goda forutsittningar fér manniskor med
mindre dyslektiska problem. Ja, i vissa fall dr l6sningar for
ménniskor med funktionshinder till nytta for alla.

4. Sok paradigmatiska fall

Sa benamner Flyvbjerg sidana fall som kan bilda skola f6r
omradet och fungera som metafor for det samma. En
vetenskaplig aktivitet kdnns igen och erkdnns som god
vetenskap utifran likheter med ett eller flera exempel pd gott
vetenskapligt arbete. Ett paradigmatiskt fall 4r just ett sédant
som bildar skola for omradet.

Ett fackomrade, sager Thomas Kuhn, utan ménga och
goda fallstudier, ar ett fackomrdde utan systematisk
produktion av forebilder, dvs ett svagt fackomrdde. CERTEC
har ambitionen att medverka till att omradet
(re)habiliteringsteknologi och design skall bli ett starkt
fackomrade, och vart bista sdtt att gora detta ér troligen
genom att arbeta med fler fallstudier som kan bli till
forebilder. Speciellt glada &r vi over att fallstudier dr s vl
lampade som motesplats mellan manniskor med
funktionshinder, forskare och andra intressenter. Dir kan
bade det generaliserbara och det partikulira fi samexistera
och bada fortjanar att lyftas fram.

Speciellt glada dir vi 6ver att
fallstudier dr s vil limpade
som motesplats mellan
mdnniskor med funktions-
hinder, forskare och andra
intressenter. Dir kan bdde det
generaliserbara och det
partikulira fd samexistera
och bada fortjianar att lyftas
fram.
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Trots att aktionsforskning vid
det hiir laget dr 50 dr, har den
haft svart att riktigt etablera
sig. Understundom har den
hdrt kritiserats for att en och
samme forskare bdde iakttar,
paverkar, dokumenterar och
analyserar en
fordndringsprocess som
forskaren sjilv dr delaktig i.

For teknisk forskning giller
att den sd sjilvklart ir
fordndringsinriktad att detta
inte ens brukar sigas ut. Vi
kinner inte heller till nagon
som anklagat teknisk
forskning for de svagheter som
aktionsforskning brukar
tillskrivas. Ett skl till detta
kan vara en blindhet for
teknikens inneboende
fordndringspotential.

Teknik, design, aktionsforskning
och pedagogik

“Forskningens overgripande mdl dr att vinna ny kunskap for
att vi bittre skall forstd den virld vi lever i och for att om
mojligt fordndra den till det bittre. Detta mdl skall vara
vigledande for varje forskare oberoende av vem som finansierar
forskningen, i vilken disciplin man arbetar eller pa vilken nivd
forskningen bedrivs.”[17]

Denna vilgorande starka markering gors i ”God sed i
forskningen” (SOU 1999:4), [17], i riktning mot att en
forskningsinsats inte skall behova urskulda sig for att den har
en mansklig forbattraravsikt. Tviartom: utredningen forsoker
lyfta fram skyldigheten att just syfta till detta.

Inom samhallsvetenskaperna kallas sddan forskning, som
syftar till att dstadkomma en f6ridndring redan under den
pagdende forskningsprocessen, for aktionsforskning. Den gar
tillbaka till 1947 och en uppsats av Kurt Lewin om ”Action
Research on minority problems” [18]. Trots att
aktionsforskning vid det har laget 4r 50 dr, har den haft svart
att riktigt etablera sig. Understundom har den hart kritiserats
for att en och samme forskare bade iakttar, paverkar,
dokumenterar och analyserar en fordndringsprocess som
forskaren sjilv dr delaktig i. Detta &r givetvis vasensskilt fran
en forskning som helt inriktas pé att beskriva och analysera,
och som har som ett av sina adelsmirken att forloppet skall
std utanfor forskarens egna pdverkansmojligheter. (Denna
diskussion &r snarlik den om episteme kontra phronesis, dvs
den har snarare dryga 2000 dr pd nacken 4n nagra futtiga
decennier pa 1900-talet).

For teknisk forskning giller att den sa sjdlvklart dr
forandringsinriktad att detta inte ens brukar sigas ut. Vi
kanner inte heller till ndgon som anklagat teknisk forskning
for de svagheter som aktionsforskning brukar tillskrivas. Ett
skal till detta kan vara en blindhet for teknikens inneboende
forandringspotential. Teknisk forskning ér ju i viss
utstrackning kliniskt ren eftersom den sillan, nistan aldrig,
beforskar anvindaren av teknik utan inriktas pd tekniken i
sig. Den forskningsgren, anvindarforskning, som kan komma
att initieras av KFB, vore alltsa synnerligen virdefull.
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Lat oss uppehalla oss lite mer vid att all teknik ar
teleologisk, dvs. vid att den i sig har ett grundldggande
moment av “for att” (i motsats till naturvetenskapens
mekanistiska "pd grund av”). S& gor man exempelvis klockor
for att de skall visa tid och telefoner for att man skall kunna
tala med ndgon pé avstdnd. Det finns d&tminstone en vag
forestillning i all teknikutveckling om att tekniken ifrdga
skulle kunna svara upp mot ett behov - det ma sedan vara ett
behov hos en ménniska/ manga manniskor alternativt en
forbittring eller en komplettering av sddan existerande
teknik som redan anvinds av ménniskor (t.ex. en ”spara-

tid”-teknik).

(Re)habiliteringsteknik &r dn tydligare avsiktsinriktad, dn
vad teknik ar generellt. Fokuseringen pa det mdnskliga
behovet dr inte sa uttalad i den generella tekniken som vad
den 4r i (re)habiliteringsteknik. Denna soker i idealfallet bade
utgd fran och sluta i den berérda minniskan i hennes miljo.

Det finns en ofta forbisedd kunskapsteoretisk nirhet
mellan teknik och pedagogik. Bada dr teleologiska. Bada
kraver en stark strukturering av verkligheten i syfte att gora
den mer begriplig och hanterbar. Aven om blottlagda
strukturer kan vara lika nodvindiga for pedagogiska atgirder
som for tekniska, dr det betydligt littare att gora
struktureringen outtalad i pedagogiken dn vad det ar t.ex. i
en programmeringssituation dar hela tainkandet gors explicit.
Programvara dr kondenserade tankar.

Formar en pedagog gora sina pedagogiska diagnoser
explicita liksom sina samband mellan diagnoser och atgarder,
kan pedagogiken dtminstone delvis klds i programvarans
form. En av Certecs doktorander arbetar i denna riktning
(licentiatuppsats av Eve Mandre, publiceras hosten 1999,
[19]).

Programvarudesignens forsta funktion dr att den tvingar
skaparen, den ursprungliga pedagogen, att synliggora sina
tankemonster om vad som kan och bor diagnosticeras och
hur diagnos och pedagogiska insatser hinger samman.
Motsvarande erfarenhet av hur arbete med regelbaserade
samband kan medverka till att dra ut kunskap ur experter
har Certec fitt genom arbete med expertsystem, Charlotte
Magnusson, [20]. Experten ifraga, den person vars kunskap
skall utgora basen for systemet, tvingas till att sjalv bli mer
medveten om sina tankar dn han ndgonsin varit tidigare. Nar
sedan vil programvaran foreligger, t.ex. den pedagogiska
enligt ovan, mojliggor den for andra som sa onskar att sjilva

(Re)habiliteringsteknik dr dn
tydligare avsiktsinriktad, dn
vad teknik dr generellt.
Fokuseringen pa det
mdnskliga behovet dr inte sd
uttalat i den generella
tekniken som vad det dr i
(re)habiliteringsteknik.
Denna soker i idealfallet bide
utgd fran och sluta i den
berorda mdnniskan i hennes
miljo.
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utfora diagnoser enligt begird inmatningsstruktur och att ut
ur programmet fd forslag pad mojliga pedagogiska atgirder.
Detta inbjuder till konkreta pedagogiska samtal pa ett
tidigare oanat sitt — man far nu tillgdng till varandras
sammanhangsforestillningar, dvs. forestillningar om hur
diagnoser och dtgirder hinger ssmman. ( Ordet
”sammanhangsforestillningar”, avsevart mer talande dn det
traditionella “teorier”) har vi himtat ur ett brev fran Torsten
Hagerstrand till Bodil Jonsson, 1997.

HMI

(Re)habiliteringsteknik maste ocksa forhélla sig till den
forskningsgren som betitlas HMI, studiet av sjélva
granssnittet mellan anvindaren och tekniken. HMI-
forskning dr av avgorande betydelse for Certec, men vi har ett
annu starkare behov dn den allmdanna HMI-forskningen att
beakta ocksa det sociala sammanhang i vilket
teknikanviandningen fortgér.

HMI uppstod ursprungligen ur experimentell psykologi.
Redan 1979/80 talade man om anvindbarhet och
anpassning. Man forsokte anvidnda s k "iterative
prototyping”, men saddant arbete var ofta svért att forena med
kravspecifikationer. Omkring 1985 borjade man med
Usability design (med mitbar anvindbarhet). Kritik vixte
emellertid mot att man bara métte vad som var ldtt att maita,
och ar 1987 resulterade detta i att man fick dteruppfinna
participatory design, nu under namnet contextual design.

Sa har HMI-forskningen utvecklats mot allt mer okad
flexibilitet. Detta gor att HMI nu &r svért att avgrinsa och
beskriva. Vad dr det egentligen som forenar (och sérskiljer
fran ovrig forskning) HMI- studier av samspelet mellan
ménniskan och tekniken fran andra helt eller delvis
overlappande omraden som ergonomi, human factors,
minniska - dator interaktion (human - computer
interaction)?

CERTECs huvudintresse i detta sammanhang dr hur HMI
for minniskor med funktionshinder kan dra nytta av den
allminna HMI:n, teoretiskt och praktiskt. Det finns
naturligtvis en mingd principer for hur en anvindbar teknik
skall utformas. P4 bra teknik skall rétt delar synas och ge ritt
budskap. En knapp skall exempelvis ge budskapet "tryck pa
mig", en spak skall uttrycka "dra i mig" och ett vred "vrid pa
mig". For att en teknik skall vara litt skall anviandaren fa
bekriftat att ritt saker utfors. Vad vore ett sikerhetsbélte som
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inte klickade nir man spint fast det? Vad 4r en kamera utan
klick ndr man tagit en bild? Andra sitt for tekniken att
bekrifta att den tagit emot informationen kan vara lampor
som tdnds. Om behovet och funktionen av sddant kan HMI
uttala sig.

Anvindaren skall f& minneshjilp och kognitivt stod av
tekniken. Helst skall den vara sjilvforklarande. Viktigt dr att
anvindaren inte behover anvinda kraft till att hantera
tekniken, utan att utformningen av denna ér sddan att han
eller hon kan koncentrera sig pa det som skall goras. Detta
giller bade fysiskt och mentalt. Fysiskt dr den luftburna
friktionslosa musen i Breidegard&J6nsson, "En minimeter
till Emma”, [21], ett praktexempel pd hur en rorelserest kan
tillvaratas och utnyttjas. Det mentala perspektivet
sammanfattas av Donald Norman [22] genom hans
konstaterande att ménniskor vill ldra sig att hantera
uppgifter, inte att hantera. Det giller darfor att designmassigt
ta med verktyget till uppgiften, inte uppgiften till verktyget
[23].

Anvindaren skall kunna skapa sig en bra inre bild av hur
tekniken fungerar. Det skall finnas ett begripligt forhéllande
mellan de olika manoverorgan som finns och de olika
funktioner tekniken har. Vidare skall tekniken vara robust.
Det skall helst inte ga att gora fel, och lyckas anvindaren
dndd gora fel skall detta inte leda till katastrofala resultat.
Exempel ér sladdar som bara passar i ritt kontakt och bilar
som det inte gdr att lasa in nycklarna i.

HMI och funktionshinder

Att tekniken maste anpassas till ménniskan och inte
tvartom dr sarskilt uppenbart nir det giller mdnniskor med
funktionshinder. De kan inte kompensera teknikens brister
sd som andra ofta gor och ddrmed uppna ett fungerande
system trots bristande funktionalitet hos tekniken. Samspelet
teknik - minniska med funktionshinder gor det med andra
ord nodvindigt att ta itu med design av teknik sa att den blir
anvandbar for alla, inte bara for teknikglada mén i dldern 18-
30 ar.

For teknik i avancerade flygplan, kidrnkraftverk och
processindustrier dr det tekniken sjdlv som dominerar ocksa
sjalva omgivningen. Tekniken definierar vad som skall goras
- det dr ett arbete som skall utforas, och den ér tillverkad for
att gora just detta arbete. Nar det giller vardagsteknik och
rehabiliteringsteknik 4r situationen annorlunda. Hir finns
det alltid en omgivning att ta hansyn till, och det finns dven

Att tekniken mdste anpassas
till manniskan och inte
tvirtom dr sdrskilt uppenbart
ndr det giller mdanniskor med
funktionshinder. De kan inte
kompensera teknikens brister
sd som andra ofta gor och
dirmed uppnad ett fungerande
system trots bristande
funktionalitet hos tekniken.
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Dessutom definierar
anvindaren sjilv pa ett helt
annat sitt vad som skall
goras. Det blir anvindaren
och hans/hennes behov,
onskningar och drommar som
hamnar i centrum. Skillnaden
dr stor mellan att utveckla en
personrobot for en minniskas
med funktionshinder behov
eller att utveckla en
industrirobot

Design ror sig alltsd bade
om processen - en iterativ och
delvis ickesekventiell
vixelverkan mellan
minniskan och den
framviixande artefakten — och
om resultaten av design och
hur dessa paverkar
minniskan under
anvindningsfasen.
Sammantaget betyder detta
att (re)habiliterings-
teknologisk forskning har
starka beroringspunkter med
designforskning och ingdr i
den delmdngd av design som
kan betecknas design for
anvindvirdhet.

ménniskor omkring teknikanvindaren som kan paverka hur
bra ménniska - maskin systemet fungerar. Dessutom
definierar anvindaren sjilv pa ett helt annat sitt vad som
skall goras. Det blir anvdandaren och hans/hennes behov,
onskningar och drommar som hamnar i centrum. Skillnaden
ar stor mellan att utveckla en personrobot fér en minniskas
med funktionshinder behov eller att utveckla en
industrirobot [12].

Omgivningens stora betydelse gor det svart for att inte
sdga omojligt att prova ut rehabiliteringsteknik i laboratorier.
For att det slutliga systemet skall bli anviandbart maste
omgivningen vara med ocksd i utvecklingsprocessen. Det
naturliga sittet att dstadkomma detta &r att lata utvecklingen
sa langt sig gora later ske i den omgivning dir tekniken sedan
ar tankt att anvdndas. Utvecklingen pd Tryckolera, sa som
den beskrivs bl.a. 1 ”Vad vi lart oss av Isaac [14 ], dr ddrvidlag
mycket ndra idealet. Vi har numera svdrt att skilja ut vilka
idéer som diar kommer frdn forskarsidan och vilka som
kommer frdn anviandarsidan.

En sddan vixelverkansprocess stiller hoga krav pa
samspelet tekniker/utvecklare - anvindare och pd att varje
prototyp i en iterativ process ocksa far fungera som ett sitt
for tekniker och anvindare att kommunicera. Den kunskap
som genereras i utvecklingsprocessen kan ibland 6verforas
till andra tekniker och andra anvindare. Ett sarskilt effektivt
sdtt att fora 6ver sddan kunskap 4r via den utvecklade
tekniken i sig. Jamfor ocksa [24], licentiatuppsats av Arne
Svensk (publiceras hosten 1999).

Design

Internationellt omfattar ”design” det integrerade
samspelet mellan behov, idéer, visualisering, form, miljo
(arbetsmiljo, yttre miljo och miljoperspektiv vid sjélva
anvandningen, hemma, pd arbetet eller i samhallet),
ekonomi, projektering, tillverkning, férpackning, transport
och kommunikation mellan den presumtive brukaren och
alla inblandade parter. Idealt hor till design ocksa ett
beforskande av den slutliga anvindningen av den designade
produkten hemma, pa arbetet eller i samhillet, samt att man
redan i produktutvecklingen funderar 6ver ateranvindning
eller kretsloppsaterférande. Design ror sig alltsd bade om
processen - en iterativ och delvis ickesekventiell vixelverkan
mellan méinniskan och den framvixande artefakten — och om
resultaten av design och hur dessa paverkar médnniskan
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under anvindningsfasen. Sammantaget betyder detta att
(re)habiliteringsteknologisk forskning har starka
beroringspunkter med designforskning och ingdr i den
delmingd av design som kan betecknas design for
anvindvirdhet. Begreppet “anvandvirt” presenteras och
analyseras som tidigare namnts i [12].

Design kréver en sorts praktikens reflekterande. Den har
starka anknytningar till bade fallstudier och tidsgeografin
(och klassiskt till savil episteme som techne som phronesis)
genom att den laser forskningen till situationen ifraga. Den
tar alltsd inte generellt ut méinniskor, ting och hindelser ur
sina sammanhang for separat beforskning utan later ofta det
sdrskildas foretrdde rdda: handlingsorienterade och
situationsberoende forestdllningar om sammanhang och om
hur man kan hantera dem.

Donald Schons The reflective practitioner fran 1983 [2]
ar en viktig milstolpe i utvecklingen av design som
vetenskap. Han analyserar dir strukturer for reflektion-i-
handling och synliggor dess granser. Granserna handlar om
att den komplexitet, som vi formar hantera omedvetet,
paralyserar oss om vi forsoker gora den medveten. Granserna
handlar ocksa om att det miljoberoende inte alltid dr explicit
mojligt att undervisa om (sa som det miljooberoende idr).
Dock ér det mojligt att ldra i ndr man dr pd platsen. En
foreteelse kan alltsd vara learnable utan att vara teachable.

Designproblem ir sdllan givna av omvirlden, och det ar
sallsynt med mojligheter att enkelt bygga pa
kravspecifikationer. Problembeskrivningar maste i stallet
oftast konstrueras ur sjilva situationen, helst med
anviandande av tekniken som sprak.

Miénga mdnniskor upplever teknik som spannande och
lagger gdarna mycket tid pa den. Detta tillsammans med
teknikens formaga att synliggora gor att tekniken kan vara ett
gott hjalpmedel for anvdandaren och hennes omgivning att
komma underfund med behov, 6nskningar och drommar;
allt under en total respekt for individen. Lét oss lista ndgra av
teknikens mojligheter:

1. Tekniken dr arlig

Bade minniskor med funktionshinder och deras
omgivningar kan sjilva vara aktiva i férhallande till tekniken
istéllet for att passivt invénta initiativ fran ndgon annan.

Design krdiver en sorts
praktikens reflekterande. Den
har starka anknytningar till
bade fallstudier och
tidsgeografin (och klassiskt till
saviil episteme som techne
som phronesis) genom att den
laser forskningen till
situationen ifrdga.

Designproblem dr sillan
givha av omviirlden, och det
dar sillsynt med mojligheter
att enkelt bygga pa krav-
specifikationer.
Problembeskrivningar mdste i
stillet oftast konstrueras ur
sjdlva situationen, helst med
anvindande av tekniken som
sprak.
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Tekniken &r vad den ger sig ut for att vara, varken mer eller
mindre.

2. Tekniken ér neutral

Det ar svart, kanske omojligt, for en méinniska att vara
helt neutral. Speciellt viktigt 4r det att erkdnna detta nar
méinniskor agerar som stéllforetrddare f6r andra manniskor
med t ex problem att kommunicera eller med andra
kognitiva svdrigheter. I den situationen kan teknikens
neutralitet std for en storre respekt for den enskilda
madnniskans integritet dn en aldrig sd valmenande
medmaénniska.

3. Tekniken ér konkret

Speciellt ndr det giller mianniskor med kognitiva
funktionshinder dr det ett mdste att ha ett foremal att visa
upp och utgd fran nir man forsoker forstd behov, 6nskningar
och drommar. Abstrakta fragestallningar eller tankar
fungerar 6verhuvudtaget inte.

4. Tekniken provocerar

En tanke, ett samtal eller en foreldsning har en viss
flyktighet 6ver sig. Ett tekniskt hjalpmedel ddremot finns
kvar och tvingar till slut fram ett stiallningstagande. Ibland
leder tekniken till att en tidigare dold motsittning kommer i
oppen dager och maste dtgérdas.

5. Tekniken overraskar

Aven den mest 6ppna forskningsansats har granser for
hur ldngt den syftar. I forsoken att anvinda tekniken som ett
sprak har vi ofta 6verraskats av hur verkligheten svarat pa
helt andra fragor an dem vi stillt vid teknikintroduktionen.

6. Tekniken frigor

Det finns tillfillen d& varken minniskan med
funktionshinder eller hennes omgivning uppmérksammar
hinder. Har man inte sett dem, kan man naturligtvis inte
heller arbeta for att ta bort dem. Det hinder ocksa att
omgivningen visserligen uppfattar hindret men tar for givet
att det inte gdr att losa tekniskt. D4 satsar man i stillet pd att
gora svarigheten uthérdlig att leva med. I en tredje situation
upplever minniskan med funktionshinder sjdlv behovet,
men omgivningen ser det inte. Kan d@ médnniskan med
funktionshinder inte sjilv framfora sina behov, gor ingen
annan det heller.
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Vid sddana tillfillen kan en teknikinsats fungera som en

frigorande pedagogik. Det absurda i en situation kan avslojas.

Genom en vridning pa det vdlkinda kan det okdnda
upptickas.

7. Tekniken ger makt

Vér erfarenhet siger att i hela kedjan frdn enkla
"tryckohdnda"-kommandon till avancerad datorteknik &r det
bara den teknik som leder till midnniskans med
funktionshinder empowerment som ger nagon djupare effekt.
Vid "empowerment" hinder diremot négot helt omvilvande.

Detta resonemang har starkt stod av Schon [2] som
menar att den forskande designern, den reflekterande
praktikern, later produkterna och situationen tala tillbaka.
Man madste forsoka losa det problem man definierat men
samtidigt halla 6gonen 6ppna f6r fenomen, som inte finns
med i problemformuleringen. Ur dem kan man skapa nya
hypoteser. Ovirderligt for designern i varje ny situation dr de
generativa metaforer som man successivt forviarvar. Dessa
kan betecknas "det 4r som ..” — "seeing as”, sdger Schon,
”thinking from exemplars” siger Kuhn. Medvetandet om
”det-dr-som..”-metoden betyder att man slipper att i onddan
mystifiera t.ex. intuition eller kreativitet.

Rittel och Webber noterade 1973 [25] att design ofta
arbetar med "wicked problems”: problem som inte fullt ut
later sig vare sig beskrivas eller analyseras innan man loser
dem. De far ddremot sin beskrivning och sin analys under
den pégdende designprocessen. Jamfor med var inledande
lirdom bland de tio fortecknade fran Isaac-projektet: behov
formuleras inte av sig sjilv bara for att de finns. ”Teknik kan
vara ett mycket bra sitt, ibland det enda, att genom en
16sning visa att problemet finns och vilket det ar”.

Donald A. Norman har liksom Donald Schon tillskansat
sig en sjdlvklar plats inom designomrddet. Han har med kraft
drivit att mdnniskor dr analoga, inte digitala. Och att
manniskor dr biologiska, inte mekaniska [26]. Att manniskor
vill ldra sig att hantera uppgifter, inte att hantera tekniken,
och att det designmassigt gdller att ta med verktyget till
uppgiften, inte uppgiften till verktyget, har vi redan namnt.
Men det dr sd viktigt, sd vi later det std upprepat ocksa hir.

Donald A. Norman ir ocksa den som tydligast formulerat
ett antal anviandningskrav pa IT-agenter. Ett av de viktigaste

“wicked problems”: problem
som inte fullt ut liter sig vare
sig beskrivas eller analyseras
innan man loser dem. De fir
diremot sin beskrivning och
sin analys under den
pdgdende designprocessen.

(RE)HABILITERINGSTEKNOLOGI OCH DESIGN - 19



Det speciella, det
Vsdrskilda”, ligger i stillet i
att funktionsnedsdttningarna
kan kriva sirskilda metoder,
teknik och teorier for att
medverka till att behov,
onskningar och drommar kan
levas ut, funktionsned-
sdttningen till trots.

(Re)habiliteringsteknologi
ska metoder fir underordna
sig det oavvisliga etiska kravet
inom (re)habiliterings-
teknologi och design-
forskning att man mdste utga
fran individens onskningar
och synpunkter.

och i rehabiliteringssammanhang mest centrala dr att
anvindaren mdste lita pd agenterna. Detta gdller kanske dn
mer inom (re)habiliteringsteknologi — autonom teknik &r
virdefull f6r en médnniska med funktionsnedséttning bara
om hon litar pa den.

Fler designfunderingar tillimpade pa eller specifika for
IT-omradet dterfinns i Lowgren, Stolteman, Design av
informationsteknik [4].

Metoder

I samband med funktionsnedsittningar talas det ofta om
”sdrskilda behov”. Men det dr egentligen inte médnniskor med
funktionshinder som har sirskilda behov — deras
grundldggande behov dr de samma som alla andra
manniskors. Det speciella, det "sdrskilda”, ligger i stéllet i att
funktionsnedsittningarna kan kriva sirskilda metoder, teknik
och teorier for att medverka till att behov, onskningar och
drommar kan levas ut, funktionsnedsdttningen till trots. Det
handlar om specialteknik, specialpedagogik, specialomsorg,
specialfantasi.

(Re)habiliteringsteknologiska metoder bor underordna
sig det oavvisliga etiska kravet inom
(re)habiliteringsteknologi och design-forskning att man
maste utgd frdn individens onskningar och synpunkter. Det
ar oftast sa i designprocessen att manniskan med
funktionshinder dr bdde "forskningsobjekt” och 'medarbetare’
i forskningen.

Vi vill hir luta oss mot tre olika dverordnade dokument:

1. Forst §27 i de ménskliga rittigheterna enligt FN:

“Everyone has the right freely to participate in the cultural
life of the community, to enjoy the arts and to share in scientific
advancement and its benefits.” [27]

2. Séregel 13 i FNs standardregler pd handikappomradet:

”Regel 13. Kunskap och forskning. Staterna tar det yttersta
ansvaret for att kunskap om levnadsvillkoren for mdnniskor
med funktionsnedsdttning samlas in och sprids och ocksd for att
stod ges till forskning pd alla omrdden, inklusive det som dr till
hinder i deras liv.” [28]
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3. Slutligen ”God sed i forskningen”, 1999:4

”Etiska frdgor aktualiseras i hela forskningsprocessen, frdan
forskarens val av vetenskaplig problemstdillning till sambhiillets
tillimpning av forskningens resultat. Etiska fragestillningar
uppstar ndr olika virden kommer i konflikt med varandra. ../

/.. Hela forskningsprocessen liksom forskarens roll mdste bli
foremdl for en noggrann etisk analys, framst av forskaren sjdlv.
Den forskningsetiska provningen kriver god kinnedom om
fakta och lyhordhet for vilka virden som kan vinnas eller
riskerar att gd forlorade. Nir viktiga virden stdr pa spel dr det
moraliskt ansvarsfullt bade att siga ja och att siga nej till
forskning. Det moraliska ansvaret innebir att man ocksd mdste
ta ansvar for ett uteblivet forsok.”[29]

Etiska overvdganden dr alltid ndra ytan inom
(re)habiliteringsteknik och design (Filt och Jonsson, "Vad ar
ratt?” [30]). Fragestillningar kan stéllas pd sin spets i
Internetsammanhang. Dérfor har Certec tagit fram en
speciell webkodex. http://www.certec.lth.se/kodex.html .

Verktygen for tanke och handling

Det finns ingen sjalvklar grans mellan designteorier och
designmetoder. Metoder dr verktyg for tanken och
handlingen. Framgédngar inom (re)habiliteringsteknik och
design forutsitter en god tanke- och arbetsverktygslada och
kompetens att vilja bland verktygen. Ett viktigt steg i detta
kan vara att dela upp metoderna i olika fack.

Det finns mdnga mojligheter att ge
(re)habiliteringsteknologi-omradet metoder och sprak som
kan forena respektive sarskilja dess olika sektorer. Till det
forenande hor att det kan vara funktionellt att redan vid
inledningen av en problemanalys ifrdgasitta huruvida
losningen fullt ut bor forsoka hiarma losningen for en
ickefunktionshindrad minniska (papegojmetoden), ha
samma avsikt men en annan form (kameleontmetoden) eller
vara en helt annan och bara ha det fundamentala, sjilva
kdrnan kvar (pudelmetoden). Vilken av de tre mojligheterna
man dn anvander, dr det en sjdlvklarhet att man i sd liten
utstrackning som mojligt skall designa speciell specialteknik.
Ju mer man bygger pé befintlig teknik och t.ex. datormissigt
stravar efter kompatibilitet (forenlighet) med
standardprogramvaror, desto storre dr mojligheten till
framgang i anvindandet.
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1. Papegojmetoden

Gdr det att som en papegoja hdrma hur en icke
funktionshindrad minniska skulle hanterat en viss situation,
ar en sddan 16sning nog bast (dtminstone socialt sett). Da kan
systemet av manniskan med funktionshinder och hennes
teknik klara precis det hon annars skulle kunnat klara utan
teknik och hon viljer precis samma forhéllningssatt till
problem som andra i omgivningen klarar att gora utan
teknisk hjalp. Exempel: glasogon, proteser, korrigerande
mediciner, rullstolar, etc.

Detta dr det vanligaste angreppsséttet inom
rehabiliteringsteknik. Det kan fungera bra att anvianda
papegojmetoden, och ibland dr det ddr man madste borja.
Men det dr viktigt att lata situationen tala tillbaka och att
verkligen folja upp om det dr ritt problem man 16st. Ibland
kan man undvika att hamna i en dtervindsgrand med
papegojmetoden om man innan man borjar att 16sa det
tekniska problemet, forsoker definiera vilken funktion det dr
man 4r ute efter. Vore det inte bittre att prova
kameleontmetoden? Eller rentav pudelmetoden?

2. Kameleontmetoden

Med kameleontmetoden vill man komma at funktionen i
det som icke funktionshindrade kan gora men det ar inte
meningsfullt att med tekniken forsoka hirma sittet man gor
det pa.

Likt en kameleont forsoker man dé byta fiarg pé l6sningen,
alltsd byta teknik men uppna samma resultat.

Ett bra exempel kan vara detta att posta brev. For
manniskor som dr rullstolsburna dr detta s svért att det
knappast dr meningsfullt att halla pd att 6va funktionen,
utveckla hjidlpmedel for den, etc. D& dr det bittre att avstd
fran postandet av brev (atomer) och i stillet bara skicka
informationen (bits). Byta medium, alltsd, och anvinda
elektronisk post i stdllet. Detta kan eventuellt ocksa behova
stottas med ett specialanpassat anvandargranssnitt, dvs
speciell handikappteknik kan behovas for att klara
datorhanteringen. I s fall 4r det detta som
rehabiliteringstekniken skall inriktas pa, inte pa att
papegojemissigt hinga fast vid att forsoka efterlikna andra
ménniskors gamla brevrutiner.

Exempel pa andra kameleontlosningar for t ex synsvaga
ménniskor kan vara att anvinda punktskrift, talsyntes eller
talbocker i stillet for vanlig text (avsikten dr den samma som
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for seende: att ta till sig ndgot dokumenterat). Ett annat
exempel dr ledarhunden (avsikten dr den samma som for
seende: att kunna rora sig sjilvstindigt), eller varfor inte;
rullstolen.

3. Pudelmetoden

Hir handlar det om att forsoka tranga in till pudelns
kidrna. Att hitta det innersta i drommen, 6nskningen,
behovet. Det dr kanske inte mojligt att ens med teknik gora
det man vill. Och ibland ér det kanske mojligt, men inte virt
hur mycket som helst att kunna forverkliga exakt den
ursprungliga drommen. Det man ville uppna med
handlingen var kanske sjélva kdnslan.

D4a maste man leta djupare. Var det en lust till
utmaningar, intellektuella och kroppsliga, som var
drivkraften? Gér det att hitta en aktivitet, som kroppsligt
kanns lika mycket eller mer, en aktivitet som far det att
sjunga i kroppen av utmattning och gliadje? Och ar det
kanske en alldeles annan aktivitet som far sta for den
intellektuella utmaningen? I s fall 4r det dessa aktiviteter
som skall stottas med (re)habiliteringsteknologi, inte
fasthéllandet vid det ursprungliga, det man kunde gora innan
men som nu ér i grunden omojligt.

Sammanfattat: En poidng med en sddan hir struktur ar
som inledningsvis pdpekades att den kan lyfta fram bade det
forenande och det sirskiljande mellan olika sorters
(re)habiliteringsteknologi. Till det sdrskiljande hor t.ex. att
ett kompenserat rorelsehinder inte alls behover paverka
kognitionen, medan bdde syn- och horselskador ofta leder till
andra sitt att utnyttja sinnesintryck och ibland ocksa en
annan kognition. Ett medfott neurologiskt handikapp eller
en utvecklingsstorning, en forvirvad hjarnskada eller en
psykisk sjukdom kan leda till alldeles speciella sitt att
uppfatta och tolka omvirlden, infor vilka omvérlden kan
vara oforstdende och ha ringa empati och fantasi.

Ocksa pa den sidrskiljande nivdn kan man dtervdnda till
papegoje-, kameleont- och pudelmemorandumet. Ta t ex
den forhirskande uppfattningen bland neurotypiska
ménniskor (ett adjektiv som jag fitt av en kvinna med
autism) att vi tolkar en neuroatypisk médnniska (en ménniska
med autism) sdsom varande icke-empatisk. Detta dr kanske
inget annat 4n en papegojeprojektion, ett hemfallande till att
se den neuroatypiska midnniskans handlingar som
misslyckade forsok att hirma de neurotypiska? Pudelns
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karna ligger kanske i att den autistiska manniskan ifraga
tolkar sjélva situationen helt annorlunda men sedan handlar
logiskt (och empatiskt) utifrdn denna sin tolkning. Det dr
kanske den neurotypiska ménniskan, som bara ser
situationen ur sin synvinkel och granskar handlingarna
utifrdn sin méttstock, kanske dr den minst empatiska av de
tva?
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Vetenskaplig forskning forutsatter avgransningar, disciplin, begrepps- och metodbildning.
De manskligt kanske viktigaste problemen finns emellertid pa gungflyn dar
forskningsforutsattningar av denna karaktar kan vara svara att astadkomma. Ett sadant
omrade &r (re)habiliteringsteknik och design. Teori- och metodbildningsproblemen ar dock
bearbetningsbara, och det &r det vi vill visa i denna rapport.

Den har rapporten hittar du ocksa pa Internet:
http://www.certec.Ith.se/dok/rehabiliteringsteknologi/
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